
 

 

 

 

 

 

ADIMETALLUM. te com a objectiu proporcionar un servei de qualitat 
que sigui un fidel reflexa de les expectatives de cada client i 
col·laborador, complint amb tots els requisits, assegurant-lis 
d´aquesta manera la satisfacció total, i per tant l´èxit a llarg plaç de 
la companyia. Es per tot això, que estableix declara i assumeix els 
següents principis:  
 
1.- La qualitat del servei es el resultat d´accions planificades i 
sistemàtiques de PREVENCIÓ, DETECCIÓ, CORRECCIÓ I MILLORA 
CONTINUA en tots els processos d´ADIMETALLUM.  
 
2.- Les exigències contractuals, els desitjos i les expectatives de les 
parts interessades, son l´únic criteri per establir el patró de qualitat 
dels  nostres serveis.  
 
3.- Cada treballador d´ADIMETALLUM. es responsable de la gestió 
EFICAÇ de la qualitat, en les seves tasques, i en les dels demés. Els 
responsables dels processos d´ADIMETALLUM. tenen el deure 
d´IMPULSAR la implantació de la política i els objectius de qualitat, 
fomentant la millora continua en totes las àrees.  
 
4.- ADIMETALLUM. assumeix activament el compromís de complir 
amb la legislació aplicable en tot moment, incloent la mediambiental, 
laboral i qualsevol altre aplicable.  
 
5.- La aplicació d´aquesta política exigeix la integració activa de tot 
l´equip humà de l´empresa. Per tot això, la Direcció considera 
prioritàries la MOTIVACIÓ i la FORMACIÓ per a la QUALITAT.  
 
 
6.– ADIMETALLUM. es compromet a la millora continua, el 
compliment de la legislació establerta per previndre els accidents en la 
seva gestió i en la dels demés, i a complir amb els requisits legals i 
reglamentaris i altres compromisos que l´empresa subscrigui, 
voluntaris o de clients, que li siguin d´aplicació en totes les seves 
activitats. 
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